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Introduction

Les nouvelles exigences reglementaires liees a la collecte des déchets des navires
(CE2019/883) et au Guichet Unique Maritime et Portuaire (CE2019/1239), impliquent une
connectivité croissante des systémes informatiques entre les ports et les acteurs portuaires.

Pour relever ces défis et s’adapter a ce nouvel environnement digital, HAROPA PORT va de
I'avant et développe depuis plusieurs mois son nouveau Guichet Unique

La mise en place de pour le port de Rouen ne constitue pas une finalité mais une
étape dans le déploiement de notre nouveau systéme. Véritable outil de place portuaire il sera
enrichi au fur et a mesure de nouveaux modules adaptés aux besoins de la place.

Ce guide reprend les principales fonctionnalités de I'application , houveau Guichet
Unique pour HAROPA PORT | Rouen.

Vous y retrouverez une description générale des écrans ainsi que les descriptions des
principales actions que vous avez a réaliser dans le cadre des processus d’accueil du navire et
de gestion des escales pour le port de Rouen.
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Connexion

L ==
A Avis sux usagers
1 Carte Interactive & Authentification
[ Documents 3 télécharger
A Adresse email declarant@test.fr
Mot de passe | «eeen .|

Vous navez pas de compte ? Inscrivez-vous ici

Revenir a la page d'accueil

P Page d'’identification

Avez-vous déja créé votre
société afin d’utiliser DrakHAR?
Si ce n'est pas le cas, vous
pouvez consulter le tutoriel

« Création de société »,
accessible depuis les
documents a télécharger.

Vous pouvez ensuite vous connecter
sur votre outil de travail
drakhar.haropaport.com avec les
identifiants qui vous ont été fourni.
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Barre d’outils, permettant un accés rapide aux
H ~ fonctionnalités de I'application et du profil: (accueil,
F o n Ct I o n n e m e nt d es ec ra n s recherche rapide, sélection du quart, liste des
derniéres actions, profil, messagerie, mode nuit et
déconnexion)

= DrakHAR oz Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

Listes génériques

Q [ljfricwerJDurV:\ «@ Vouemen: & Ef & &

[+ Nouvelle ezcale fluviale

?  Numére escale

S Zone de travail, dans laquelle

: Z‘P‘sps D apparaissent les informations, les listes,
. les formulaires et les éléments du

N — dossier d’escale

[1 Documents a télécharger

PASS DEBPIL

20/11/202316:36

Menu composé de liens

) n <
Passage réel - THOR FUTURE
directs ou de sous- nation DrakHAR

men us, avec des puces se en ceuvre du déploiement de DrakHAR s'articulera en deux étapes principales
d’indication d’actions a
effectuer

30/10/2023 15:34

Jeudi 21 septembre 2023 : Montée

Déploiement DECNAV & compter du jeudi 21 septembre 2023

Sont concernés : Courtiers, Douanes

Passage prev - CASTORWATER "
20/11/2023 19:00

+ Lundi27 novembre 2023 :

Déploiement DrakHAR et Arrét OpenRive —aT

Sont concernés : Agents maritimes, Capitainerie

Montée
Lundi 27 novembre 2023 :

Aussi, NOUs VoUs proposons, en partenariat avec le Centre de Formation de I'UPR, de vous familiariser avec ce
nouveau logiciel grace a des formations d'utilisation qui auront lieu du 9 au 17 octobre 2023.

n
Accostage prev - EUROPA

NO /NN /INDE NANsAN

A noter : d’'une maniére générale, lors de toutes vos manipulations sur l'interface DrakHAR,

HAROPA 8 les champs cerclés en violet sont obligatoires, et les champs grisés sont saisis de maniére
PORT:: automatique : vous n’avez pas a les saisir.




Détail de la barre d’outils

= DrakHAR Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

Intitulé de
I'application

Nom et version
de l'application

Déplier et
replier le menu

Choix du quart (si celui selectionné par defaut Historique des actions pour retrouver rapidement Gestion du
n'est pas bon). Nécessaire pour la saisie des une liste ou une escale précédente J compte utiIisateurJ

rapports. J
| S S

Q |:|221ffi¢:ier_]|]ur'v:| «B vowemen: & =R ¢ =

Votre historique : T
O MEDARD (POUSSEUR) il & ;
Accés a la recherche ' I Intitulé du PfOflu
d’escale rapide, en
saisissant un nom, &8 Trafic attendu
un numeéro Lloyd ou IT , IT .
e d . éconnexion
un numéro d’escale [ ARKLOW COAST essagerled J

HAROPA D AMIS DOLPHIN I Mode jour / nuitJ



Les fenéetres modales

Ces fenétres apparaissent pour vous signaler une
information importante et pour laquelle vous pouvez
avoir une action ou un contréle a effectuer. Vous
étes obligés d’acquitter cette fenétre pour poursuivre
votre activité.

Une DAPAQ pour le bateau AFRICAN A - ETA 20/11/23 07:03 a été envoyée - 20/11/2023 17:06

Je veux accéder
directement au dossier
d’escale pour y effectuer
une action

J’ai vu et je n’ai pas
d’action a faire ou bien
je la ferais plus tard

HAROPA | .
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Les listes géenériques

Retrouvez dans le menu de gauche
les listes concernant le trafic
attendu, le trafic en cours (entrée,

rtie, mouvement) ; ainsi I
= DrakHAR vioiz  Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN sortie, mouvement) ; ainsi que la

< situation des quais.

Afficher Tous v éléments

Q (officerjour v | ® [ Pacement & ®mf ¢ ®

Trafic attendu Rechercher:
Trafic en cours TE TE Consig. La Infrastructure

Shipcall Date + Navire “ Pavillon Lgn Lrg av ar Vitesse Nb % Pr e RAO Engain. Caudebec Bouille 5 %+ bornAv bornAr Cap Imp FALE Obs
Quais

v unity
+ Nouvelle escale maritime - = e il 17l 2L 5 2 - =2l L WAcceder
00:00

INVEST

(DAPAQ)
+ Nouvelle escale fluviale @ Dptions d'affichage m & Excel 2007 1

Numéro escale

DAPAQ & DMI 18

E-coport 1]

Il est possible de consulter et
saisir le détail d’'une escale en
cliquant sur sa référence...

Déclarations ISPS
Rapport

Avis et consignes

Jp m P e @

Documents a télécharger

... ou bien d’accéder directement a la grille
d’accés rapide pour consulter ou modifier les
informations liées a I'entrée du bateau.

HAROPA | _,
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Les listes géenériques

DrakHAR Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

FE—— Afficher Tous W éléments Trafic attendu Rechercher:

Trafic en cours

+ Nouvelle escale maritime O = 20/07/2023 > MEDARD

(DAPAQ) 1747

+ Nouvelle escale fluvisle

; A:AQM: " Ici, retrouvez une vue d’ensemble du

" coopon @ trafic et I'état d'avancement des navires :
B pxaronsiss ETA si 'estimation d’arrivée a été

f :";";:mgm indiquée, Rade si le bateau est sur rade,
R oocmemstinge | = (e | 16002022 AMISOOLPHIN et Eng si le bateau est en cours

d’engainement.

DF = 1siz00 | 2441112023 ARKLOW COAST 874 14996 58 SEAINVEST  FRNTE v ¥ 18/11/2023

15:24 1144

- = z.ﬂ;ﬁzms BJOERKOE 106.89 15.20 5.30

Ici, retrouvez les accés rapides et I'état
de saisie des formulaires FAL.

HAROPA | .
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Valider une
: demande
d’engainement
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Liste des engainements a traiter

DrakHAR Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

O Listes pilotage

Afficher 50

Rechercher :

B DAPAQ 2. DMI v Eléments

B ENGAINEMENT

Engalnememsi‘ traiter | 40

Nota : Les chiffres dans les puces
EngainementsRraités Demande d'engainement de menu indiquent Ie nombre Test declarant 16/10/2023 09:28
d’actions a réaliser

Test declarant 16/10/2023 09:30

44 Demande d'engainement

;

18/10/2023 10:32 Test declarant 18/10/2023 10:32 -

FRISIAN SPRING 27/10/2023 16:47 Test declarant 27/10/2023 16:47

62 Demande d'engainement

J

]

A partir de la liste
« Engainements a traiter»
dans le menu « Engainement ».

FRISIAN SPRING 22/11/2023 10:30 Test declarant 22/11/2023 10:30

[ 121050 10 résuias) il @ Options d'affichage & pdf & Excel 2007

Cliquer sur « Accéder » pour
étre redirigés vers la demande
d’engainement

HAROPA | .
PORT::"




Formulaire de demande d’engainement

DrakHAR  vio- Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

O Listes pilotage
D AD NAN N LONG LARG TEMAX  TE(entrée)  TE(sortie)  N° escale Ship Call Id
B DAPAQEOMI 8 [SEAINVEST SHIPPING AGENCYS] Du 30/11/23 11:00 au 02/12/23 18:00 0.00 000 O * #* FALRTETEELE
Bi ENGAINEMENT 10
iZ Résume d'escale B Déclarations = = Synmésss - Grille Rapide + % Observations & Histo escales & Documents Timeline
laire : de d' i
Formulaire : Demande d'engainement Refuser [l BPOF

Informations engainement

Nom du navire ADNAN N

Début escale 30/11/2023 11:00
Date premier accostage 12/01/2023 07:36 Fin escale 12/02/2023 19:00
Tirant d'eau avant 6 Tirant d'eau arriere 6
Vitesse rivigre 2 En avarie Non
Marée souhaitée Premiére marée disponible

Nombre de remorqueurs

Amarrage avec cable acier

Veérifier les informations et
choisissez d’accepter ou de
refuser la demande (en cas de
refus un motif sera demandé).

HAROPA | .
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Formulaire de demande d’engainement

D

HAROPA
PORT::"

Accepter - Demande d'engainement

Début escale

Date premier accostage

Fin escale

Date début pilotage

Marée souhaitée

30/11,2023 11:00

01/1272023 07:36

0211242023 19:00

30/11/2023 19:00

Saisissez la date de début de
pilotage ainsi que la marée
souhaitée dans la liste
déroulante

Ll

IW11/202319:24 - Hauteur : 1.8 -0 &

A?r Quitter

17

Cliquer sur « Accepter » pour
étre redirigés vers le dossier
d’escale aprés contrdle du
formulaire




Dossier d’escale

L’évenement d’engainement est mis

a jour
DrakHAR Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN
O Listes pilotage
COADNAN N LONG  LARG  TEMAX  TE(entrée) TE (sortie)  N° escale Ship Call Id
D SR 8 [SEAINVEST SHIPPING AGENCYS| Du 30/11/23 11:00 a1 02/12/23 19:00 000 000 0 6.00/6.00 * FRURQ18206
B ENGAINEMENT 9
%= Reésume d'escale B Déclarations + B Synthéses = Grille Rapide « % Observations @ Hisio escales @Zgfbcuments « Timeline
Synopsis de l'escale — a
B
JARRY ENGAINEMENT {DEP}
S|
FIETL
SAQ (QuailCARUa)
ﬂ EINSS R)
fsSRI(RADE)]
& -]
08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 €00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00
jeu. 30 novembre wen. 1 décembre

sam. 2 décembre

HAROPA | .
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| LES DAPAQ

Demande d’attribution de poste a quai

HAROPA | .
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Liste de suivi des DAPAQ

DrakHAR Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

B Listes pilotage

Afficher 50 v éléments Formulaire : Demande d'entrée (DAPAQ) Rechercher:
DAPAQ en attente de
e A : _
DAPAQ stcepizes 138 ANNEMIEKE Quai Jean ANGO - ANGO 08/11/2023 11:00 10/11/2023 09:00 NLRTG - Rustenburg dezaq 07/11/2023 13:58 Test declarant
B ENGAINEMENT (9)
205 ALVISE DP Quai Jean ANGO - ANGO 24/11/2023 08:00 28/11/2023 00:00 NLRTM - Rotterdam Cook James 20/11/2023 14:28 Test declarant

Retrouvez ici les DAPAQ en

Accédez au détail de la
217 AD attente de Valldatlon 0:26 28/11/2023 10:00 FRNAN - NANTERRE

demande et au dossier
d’escale.

227 ORAMALIA CARue Liquide - CARL 22/11/2023 11:15 27/11/2023 09:36 GENPT - Newport

re 22/11/2023 10:38 Test declarant -

[ 1235z ésuaus) il @ Options daffichage & Pdf & Excel 2007 1

HAROPA | .
PORT::"



Process de validation d’'une DAPAQ

Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

B  Listes génériques

O ANNEMIEKE LONG LARG TEMAX  TE(entrés)  TE(sortie)  N° escale Ship Call Id
?I;Ap:g]w?"g seeale martme Du 08/11/22 11:00 au 10/11/23 15:00 15163 2066 7.85 * " TFEEE
% Nouvelle escale fluviale Escale non validée
DAPAQ 2 DI 14 [ERésumedescale W Décerations v  WECoport~ B Synthises v  GrileRapide »  WObservations @ Histoescales @ Documents~  Timeline  (*Sysiog &' Position A
Ecoport 1
G i Synopsis de l'escale . L

Rapport

Auls et consignes

b 20 e @

Documents  télécharger

SAQ (Quai J=!

Un code couleur permet ]
d’identifier I'état de la DAPAQ.
Bleu = validée

Jaune = en attente
Rouge = refusée

22:00 2300 (0000 O1:00 0200 0300 0400 0500 0600 07:00 0800 0900 10:00 11:00 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 13X

jeu. 9 novembre:

Import fichier Excel DrakHAR (ISPS, DMS, FALS, FALG, FAL7) [BTelécharger le modéle vide EXCEL DrakHAR

Formulaire Statut Trafic 2000
IMO ISPS ==
IMO DMS | Non envoyé |
IMO Crew List Entree (FALS) EZ=3
IMQ Passenger List Entree (FAL 6) m
IMO Dangerous & Polluting Entree (FAL 7) | Non envayé |
IMO Crew List Sortie (FALS) | Mon envayé |
IMO Passenger List Sortie (FAL 6) [ Hon emvays |
IMO Dangerous & Polluting Sortie (FAL 7) | Hon emvayé |

Ajouter un nouvel événement

HAROPA | .
PORT::"



Process de validation d’'une DAPAQ

DrakHAR

Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

B Listes génériques

4+ Nouvelle escale maritime
(DAPAQ)

+ Nouvelle escale fluviale

Numéro escale

DAPAQ & DMI 17
E-coport 0
Déclarations ISPS

Rapport

Avis et consignes

0 pomr s @

Documents a télécharger

HAROPA
PORT::"

Q [iOfﬁcierJour v\ -

nent & !n C ™

O ANNEMIEKE LONG LARG TEMAX  TE(entrée)  TE(sortie)  N°escale ship call Id
¥ [SEAINVEST SHIPPING AGENCYS| Du 08/11/2311:00 au 151.63 20.66 7.85 * * FRURO18125
10/11/23 15:00 :
Escale non validée
1= Résume dlescale W Déclarations v WE-Coport + = Synthéses = Grille Rapide v W Observations ® Histo escales & Documents Timeline  #* Syslog
‘A Position v Demande d'escale
EDemande d'entrée (DAPAQ)
Synopsis de I'escalef echercher une at Q
E
IARR] (DEF]
SAQ|(Quai Jean ANGO)
S/R
2
08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00

mer. 8 novembre jeu. 9 novembre ven. 10 novembre

Vous pouvez vérifier le synopsis de
I'escale et les données de la DAPAQ dans
'onglet « Déclarations », puis « Demande
d’entrée (DAPAQ) »

22
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Avis aux usagers

ichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

O Listes génériques

# Mouvelle escale maritime Afficher Tous v éléments Avis aux usagers Rechercher :
(DAPAQ)
+ Mouvelle escale fluviale
¥ Numéro escale B . . L. . . N 0

2023/138 Les usagers sont informés que des échelles ont été récemment posées sur le quai de Radicatel, PK336.00 29/09/2023 jusqu a nouvel
B DAPAQ & DWI i Ces échelles sont & hauteur des bollards : 3-9-13 et 18. 00:00 ordre

Ces échelles débordent de facon importante du quai sans dépasser des défenses en place.

@ Ecoport Aussi en attendant une amélioration du systéme, il est demandé aux usagers d'étre particuliérement prudent dans leurs manceuvres d'accostage, d'sppareillage ou de déhalages a ce quai.
Bi Déclarations I5PS
B Rspport

s sux |‘ar’s(publ\c}

ROUEN 2022/126 Les usagers de |a Seine sont informés que le service de navette fluviale pour passagers piétons rive droitefrive gauche , entre les ponts Guillaume le Conquérant et Gustave Flaubert, est assuré par le bateau "CALYPSO" &3 15/10/2023 jusqu a nouvel
Ayis et conflignes partir de ses pontons. 00:00 b
capitaineri Cette navette relie :

& Iefos prfioues
H Cotuiies b wecranger

Consultez ici les avis et consignes Y I e oG RS
publics ou privés.

HAS

Chaque mouvement fera l'objet d'une annonce sur VHF 73.

En cas de mauvaise visibilité, le service sera interrompu.

Il est demandé aux usagers du fleuve d'assurer une veille attentive a l'approche de la zone et de contacter la navette en tant que de besoin.
Le présent avis annule et remplace l'avis 2021/223.

‘Quai de l'ouest 2022/003 Les usagers de la Seine sont informés qu'en raison de certains désordres constatés sur |'extrémité amont du quai de 'Quest{QW), dans le bassin Saint Gervais, rive droite, PK245.500 : 04/01/2022 jusqu a nouvel
00:00 ordre
- Le stationnement des navires , bateaux et engins flottants de toute sorte est interdit quai de I'Ouest, entre les bollards 1 et 5 jusqu'a nouvel avis.

- Le terre plein sera interdit d'accés sur une largeur de 25m & partir du bord & quai sur ce méme linéaire.

Cette interdiction sera matérialisée a terre par un barriérage et un balisage adaptés.

[ion oo B @ Opions datichoge

HAROPA | ,,
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Notifications

= DrakHAR 02 Guichet Unique de HAROPA PORT | ROUEN

+ Nouvelle escale maritime Tous ~ Marguer comme lus tous les
(DAPAQ)

& Mesescales
ALICE escale du 13/11/2023 04:00 - Une demande d'appareillage 2 été accepiée il'y a5 heure(s)
B DAPAQ & DM
s AMIS DOLPHIN escale du 16/09/2023 13:36 - Une demande d'sppareillage a été acceprée ilya7jourls)
_coport
ARKLOW COAST escale du 24/11/2023 15:00 - Une demande d'appareillage & été acceprée le 06 Nov
[ Carte interactive

[ Documents & télécharger

Vous pouvez aussi retrouver vos
notifications en cliquant sur l'icéne
« Enveloppe », dans I'entéte de
votre outil DrakHAR.

HAROPA | ,
PORT::"
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