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Introduction

Les nouvelles exigences règlementaires liées à la collecte des déchets des navires 

(CE2019/883) et au Guichet Unique Maritime et Portuaire (CE2019/1239), impliquent une 

connectivité croissante des systèmes informatiques entre les ports et les acteurs portuaires.

Pour relever ces défis et s’adapter à ce nouvel environnement digital, HAROPA PORT va de 

l’avant et développe depuis plusieurs mois son nouveau Guichet Unique

La mise en place de DrakHAR pour le port de Rouen ne constitue pas une finalité mais une 

étape dans le déploiement de notre nouveau système. Véritable outil de place portuaire il sera 

enrichi au fur et à mesure de nouveaux modules adaptés aux besoins de la place.

Ce guide reprend les principales fonctionnalités de l’application DrakHAR, nouveau Guichet 

Unique pour HAROPA PORT | Rouen.

Vous y retrouverez une description générale des écrans ainsi que les descriptions des 

principales actions que vous avez à réaliser dans le cadre des processus d’accueil du navire et 

de gestion des escales pour le port de Rouen.
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Connexion

Vous pouvez ensuite vous connecter 

sur votre outil de travail 

drakhar.haropaport.com avec les 

identifiants qui vous ont été fourni.

Page d’identification

Avez-vous déjà créé votre 

société afin d’utiliser DrakHAR? 

Si ce n’est pas le cas, vous 

pouvez consulter le tutoriel 

« Création de société », 

accessible depuis les 

documents à télécharger.
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Fonctionnement des écrans

Zone de travail, dans laquelle 

apparaissent les informations, les listes, 

les formulaires et les éléments du 

dossier d’escale

Barre d’outils,  permettant un accès rapide aux 

fonctionnalités de l’application et du profil: (accueil, 

recherche rapide, sélection du quart, liste des 

dernières actions, profil, messagerie, mode nuit et 

déconnexion)

Menu composé de liens 

directs ou de sous-

menus, avec des puces 

d’indication d’actions à 

effectuer

ℹ️ A noter : d’une manière générale, lors de toutes vos manipulations sur l’interface DrakHAR, 

les champs cerclés en violet sont obligatoires, et les champs grisés sont saisis de manière 

automatique : vous n’avez pas à les saisir.



Détail de la barre d’outils 

Déplier et 

replier le menu

Nom et version 

de l’application
Intitulé de 

l’application

Accès à la recherche 

d’escale rapide, en 

saisissant un nom, 

un numéro Lloyd ou 

un numéro d’escale Déconnexion

Mode jour / nuit

Messagerie

Gestion du 

compte utilisateur

Intitulé du profil

Historique des actions pour retrouver rapidement 

une liste ou une escale précédente

Choix du quart (si celui sélectionné par défaut 

n’est pas bon). Nécessaire pour la saisie des 

rapports.
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Les fenêtres modales
Ces fenêtres apparaissent pour vous signaler une 

information importante et pour laquelle vous pouvez 

avoir une action ou un contrôle à effectuer. Vous 

êtes obligés d’acquitter cette fenêtre pour poursuivre 

votre activité.

J’ai vu et je n’ai pas 

d’action à faire ou bien 

je la ferais plus tard

Je veux accéder 

directement au dossier 

d’escale pour y effectuer 

une action
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Les listes génériques
Retrouvez dans le menu de gauche 

les listes concernant le trafic 

attendu, le trafic en cours (entrée, 

sortie, mouvement) ; ainsi que la 

situation des quais.

… ou bien d’accéder directement à la grille 

d’accès rapide pour consulter ou modifier les 

informations liées à l’entrée du bateau.

Il est possible de consulter et 

saisir le détail d’une escale en 

cliquant sur sa référence…
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Les listes génériques

Ici, retrouvez les accès rapides et l’état 

de saisie des formulaires FAL.

Ici, retrouvez une vue d’ensemble du 

trafic et l’état d’avancement des navires : 

ETA si l’estimation d’arrivée a été 

indiquée, Rade si le bateau est sur rade, 

et Eng si le bateau est en cours 

d’engainement.
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Liste des engainements à traiter

A partir de la liste 

« Engainements à traiter» 

dans le menu « Engainement ».

1

Nota : Les chiffres dans les puces 

de menu indiquent le nombre 

d’actions à réaliser

Cliquer sur « Accéder » pour 

être redirigés vers la demande 

d’engainement

2
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Formulaire de demande d’engainement

Vérifier les informations et 

choisissez d’accepter ou de 

refuser la demande (en cas de 

refus un motif sera demandé). 

1



17

Formulaire de demande d’engainement

Saisissez la date de début de 

pilotage ainsi que la marée 

souhaitée dans la liste 

déroulante

1

Cliquer sur « Accepter » pour 

être redirigés vers le dossier 

d’escale après contrôle du 

formulaire

2
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Dossier d’escale

L’évenement d’engainement est mis 

à jour
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Liste de suivi des DAPAQ

Retrouvez ici les DAPAQ en 

attente de validation.

Accédez au détail de la 

demande et au dossier 

d’escale.
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Process de validation d’une DAPAQ

Un code couleur permet 

d’identifier l’état de la DAPAQ. 

Bleu = validée

Jaune = en attente

Rouge = refusée
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Process de validation d’une DAPAQ

Vous pouvez vérifier le synopsis de 

l’escale et les données de la DAPAQ dans 

l’onglet « Déclarations », puis « Demande 

d’entrée (DAPAQ) »
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Avis aux usagers

Consultez ici les avis et consignes 

publics ou privés.
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Notifications

Vous pouvez aussi retrouver vos 

notifications en cliquant sur l’icône 

« Enveloppe », dans l’entête de 

votre outil DrakHAR.
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